
Aplicaciones Sistema Urbeos·Cities ¨Inteligencia Comercial¨

Entidades Bancarias

Monitoreo de Consumo de Clientes y Potencial de Clientes
Optimice estratégicamente las ofertas de sus productos/promociones 
mediante el monitoreo del consumo de sus clientes



Analice geoestadísticamente su cartera 
de clientes segmentada por consumo

de productos y/o zona



Base de clientes propios 
geolocalizados



Cantidad de clientes – Análisis temporal



Filtro de clientes según consumo 
de producto específico

Selección de 
filtros



Analice la evolución temporal de sus clientes en zonas 

específicas y mida el impacto de sus acciones de 

marketing/ventas/promoción

Inicio
10-2016

Fin
04-2017

Implementación de acciones 
de marketing focalizada



Visualice el estado de consumo de sus clientes 
geolocalizados en tiempo real



Clientes
Con consumo

Clientes
Sin consumo



Análisis temporal de clientes activos / inactivos del banco
Septiembre 2017

Visualice en tiempo real el consumo de sus 

clientes y realice acciones de marketing en el 

momento justo



Analice el mercado potencial de cada 
producto según zonas geográficas



Cantidad de clientes activos del banco 
según zona geográfica



Cantidad de clientes activos del banco 
según zona geográfica

Mapa de Nivel Socioeconómico 
actualizado a la fecha



Cantidad de clientes potenciales de cada 
barrio según NSE

Cantidad de clientes activos del banco 
según zona geográfica



Cantidad de clientes potenciales de cada 
barrio según NSE

Cantidad clientes por barrio

Clientes potenciales

Penetración de mercado según zona

Cantidad de clientes activos del banco 
según zona geográfica



Cantidad de clientes potenciales de cada 
barrio según NSE

Cantidad de clientes activos del banco 
según zona geográfica

Cantidad clientes por barrio

Clientes potenciales

Penetración de mercado según zona

Con 7.209 clientes activos en

Palermo solo se cubre el 6,94 % de todo

el mercado potencial (106.841 personas)

Potencial de Palermo  93,06%



Detecte sus clientes inactivos y enfoque
sus acciones de fidelización



Cantidad de clientes inactivos del banco 
según zona geográfica



Cantidad de clientes inactivos del banco 
según zona geográfica

Exportación de datos para acciones focalizadas

Envío de la base de datos de los clientes sin 

consumo en la zona de San Martín al Dpto. de 

Fidelización de Clientes del banco

Cantidad de clientes a recuperar : 2.387
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