
Aplicaciones Sistema Urbeos·Cities ¨Inteligencia Comercial¨

Entidades Bancarias

Gestión de Calidad de Clientes en Tiempo Real
Gestione el control de calidad de sus clientes todos los días del año



Defina las variables de calidad a monitorear y 

compare el funcionamiento interno del banco 

contra la percepción externa de sus clientes



Atención

Entrega

Información

Productos

Confianza

Variables de calidad
personalizadas



Controles de calidad
empleados del banco

Encuestas de calidad
clientes del banco

Control Interno

Control Externo

Compare continuamente los resultados de 

calidad internos / externos y obtenga una 

visión real de la calidad de su empresa



Monitoree la información de calidad de sus 

clientes geoestadísticamente y en tiempo real



Valoraciones generales 
de toda su empresa 
positivas/negativas



Valoraciones generales 
de toda su empresa 
positivas/negativas



Valoraciones generales 
de toda su empresa 
positivas/negativas



Valoraciones generales de 
toda su empresa

según aspectos de calidad



Identifique los aspectos positivos/negativos 

más valorados de su negocio en

cada zona de la ciudad



Analice todos los resultados de calidad de sus 

clientes geolocalizados en el mapa de la ciudad



Detalle de gestiones de 
calidad según variable



Detalle de gestiones de 
calidad según variable

Analice detalladamente a sus clientes

e implemente mejoras de calidad personalizadas 

según los patrones detectados
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