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Aplicaciones Sistema Urbeos:Cities “Inteligencia Comercial
Entidades Bancarias

Gestion de Calidadde Clientes enTiempo Real

Gestione el control de calidad de sus clientes todos los dias dehfio






Aspectos de calidad

¢Considera que la atencién brindada por la empresa ha sido satisfactoria?
m No Atencion

Desde la empresa ;le hemos enviado los productes socilitados de forma rapida

y agil? W3,

BNO

En caso de aplicar, ;Considera que el tiempo de espera para la atencion en las

Entrega

cajas fue adecuado?

Informaciéon

iConsidera que desde la empresa se le ofrecid una gama de productos acordes

a sus espectativas?

ENO

iConsidera que el banco le proporciona confianza financiera?
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Variables de calidad
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s

o]

(-2

@

Urbeos-Cities

@ MODULOS ESPECIALES
@ ADMINISTRADOR DE CAPAS
® GEOCODIFICADOR
® TRABAJOS GUARDADOS
@ Inteligencia de Clientes \
; Hiﬂrramrlrvn!as
Gestion de calidad
4 Estadistica de Calidad
)

cion variable calidad

Todos las variables v




Aspectos de calidad

¢Considera que la atencién brindada por la empresa ha sido satisfactoria?

ENO

Desde la empresa ;le hemos enviado los productes socilitados de forma rapida

y agil?

BNO

En caso de aplicar, ;Considera que el tiempo de espera para la atencion en las

cajas fue adecuado?
er demasiado...

iConsidera que desde la empresa se le ofrecid una gama de productos acordes

a sus espectativas?

ENO

iConsidera que el banco le proporciona confianza financiera?

Control Interno

Controles de calidad
empleados del banco

Encuestas de calidad
clientes del banco
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Analisis mensual de calidad
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Compare continuamente los resultados de
calidad internos / externos y obtenga una
vision real de la calidad de su empresa
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