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Aplicaciones Sistema Urbeos-Cities “Inteligencia Comercial”
Entidades Bancarias

Gestion de Calidad de Clientes en Tiempo Real

Gestione el control de calidad de sus clientes todos los dias del ano






Aspectos de calidad

¢Considera que la atencién brindada por la empresa ha sido satisfactoria?
m No Atencion

Desde la empresa ;le hemos enviado los productes socilitados de forma rapida

y agil? W3,
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En caso de aplicar, ;Considera que el tiempo de espera para la atencion en las
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Informacion

iConsidera que desde la empresa se le ofrecid una gama de productos acordes

a sus espectativas?

ENO

iConsidera que el banco le proporciona confianza financiera?
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Aspectos de calidad

¢Considera que la atencién brindada por la empresa ha sido satisfactoria?

ENO

Desde la empresa ;le hemos enviado los productes socilitados de forma rapida

y agil?

BNO

En caso de aplicar, ;Considera que el tiempo de espera para la atencion en las

cajas fue adecuado?
er demasiado...

iConsidera que desde la empresa se le ofrecid una gama de productos acordes

a sus espectativas?

ENO

iConsidera que el banco le proporciona confianza financiera?

Control Interno

Controles de calidad
empleados del banco

Encuestas de calidad
clientes del banco
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Compare continuamente los resultados de

calidad internos / externos y obtenga una
vision real de la calidad de su empresa
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Valoraciones generales de
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PREMILIM

MODULOS ESPECIALES
ADMINISTRADOR DE CAPAS

Herramientas

Gestion de calidad

Identifique los aspectos positivos/negativos
mas valorados de su negocio en
cada zona de la ciudad
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Detalle de gestiones de
e ey ey calidad segun variable

Filtrar tipo Filtrar aspectos de calidad
Costo mensual de cuentas

Sucursal asignada Cliente - Ejecutivo de Ventas Positivos Negativos

Sucursal 15 Maranzina Camila
Sucursal 15 Mejoran Herminio
Sucursal 15 Corrado Luis S.A.
Sucursal 15 Barraza Fernando
Sucursal 15 Helios S.A.
Sucursal 15 Mercoglina Lucia
Sucursal 15 Slamoira Claudia
Sucursal 15 Corti Patricia
Sucursal 15 Cordera Belén
Sucursal 07 Gaomes Mario Construc.
Sucursal 07 Corvalan Héctor
Sucursal 07 Rivas Mil Natalia
Sucursal 07 DuPont

Sucursal 07 Charpenter
Sucursal 07 Kosvo S.R.L.
Sucursal 07 Interview S.A.
Sucursal 07 Tybsac S.R.L.

Sucursal 07 Odella Juan

Sucursal 07 Rivas Hugo
Sucursal 07 Fismat S.A.
Sucursal 07 Tybsa S.R.L.
Sucursal 07 Mario Seguro

0
0
0
0
0
0
0

Sucursal 07 Pedro Parante
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b X Helios S.A. Ago 2017

“Los precios me parecen correctos
" en las cuentas signature”

Detalle de gestiones de
calidad segun variable

Coste mensual de cuentas

Sucursal asignada Cliente - Ejecutivo de Ventas - .
Positivos Negativos

Sucursal 15 Maranzina Camila

Sucursal 15 Mejoran Herminio

Corrado Luis S.A.

Sucursal 15

Barraza Fernando

Helios S.A.

Sucursal 15

Sucursal 15

Odella Juan Ago 2017
A “El precio por el mantenimiento es
>, elevado con respecto a otros planes
. @ que ofrece la competencia” "
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Sucursal 15 Mercoglina Lucia

Analice detalladamente a sus clientes
e implemente mejoras de calidad personalizadas
segun los patrones detectados

Sucursal 07 Interview S.A.
Tybsac S.R.L.
Odella Juan
Rivas Hugo
Fismat S.A.
Tybsa S.R.L.

Sucursal 07 Mario Seguro

Sucursal 07

Sucursal 07

Sucursal 07

Sucursal 07

Sucursal 07

Sucursal 07 Pedro Parante
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