"2 Urbeos

Aplicaciones Sistema Urbeos-Cities “Inteligencia Comercial”
Entidades Bancarias

Gestion de Calidad en Tiempo Real (Control Interno)

Gestione el control de calidad interno del banco todos los dias
del afo en tiempo real






Aspectos de calidad

iConsidera que la atencién brindada al cliente por la empresa ha sido acorde?

B No Atencion

Desde la empresa ;le hemos enviado al cliente los productos socilitados de

forma rapida y agil?

E No Entrega

i Considera que el cliente esta conforme con el periodo de envio de informacion

sobre precios, productos y servicios?

Si m Informacion

i Considera que al cliente se le ofrecié una gama de productos acordes a sus

espectativas?

E No Productos

—
i Considera que el cliente tiene confianza financiera en el banco?

Confianza

Variables de calidad
personalizadas
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Urbeos-Cities

MODULOS ESPECIALES
ADMINISTRADOR DE CAPAS
GEOCODIFICADOR
TRABAJOS GUARDADOS

Inteligencia de Clientes \
Herramientas
Gestion de calidad

4 Estadistica de Calidad

® v Valoraciones positivas

Valoraciones negativas

w

eleccion variable calidad

Todos las variables v




Aspectos de calidad
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Control Interno e _
Analisis mensual de calidad

Desde la empresa ;le hemos enviado al cliente los productos socilitados de
forma rapida y agil?

COﬂtrOleS de Calidad Analisis mensual Ejecutivos Analisis mensual Clientes
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¢Considera que al cliente se le ofrecid una gama de productos acordes a sus ; 28%

espectativas? 20%

| Encuestas de calidad
B clientes del banco

Abr  May Jun Jul Abr May Jun  Jul
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

i Considera que el cliente tiene confianza financiera en el banco?

Compare continuamente los resultados de
calidad internos / externos y obtenga una
vision real de la calidad de su empresa
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MODULOS ESPECIALES
ADMINISTRADOR DE CAPAS
GEOCODIFICADOR
TRABAJOS GUARDADOS

! Analisis mensual de calidad

Evalle la Evolucion Temporal de Calidad a

Analisis mensual Ejecutivos Analisis mensual Clientes partir de aCCioneS de mejora Continua
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4 Estadistica de Calidad
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splegar menu

Valoraciones generales
de toda su empresa
segun variable de calidad

lIrbeons.Ciities &

Analisis de Aspectos Positivos/Negativos

Analisis mensual Ejecutivos

0% 20% &0% &0%

Cercaniade Suc.

Clubde Benefi, ™

AtencionTel, M

Dispo. de Cajeros

Calidad Atencion e—

Agilidad de A, Fe———

Frente aComp.

Dispo. de Prod, f—

Confianza Mee——

Costo Mes de CC [
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Analisis mensual Clientes
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Costo Mes de CC S
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Valoraciones generales
de toda su empresa

segun variable de calidad

Analisis de Aspectos Positivos/Negativos

E Analisis mensual Ejecutivos Analisis mensual Clientes

Identifique aquellas sucursales con mayor
cantidad de resultados negativos / positivos

y realice los ajustes de calidad correspondientes

en tiempo real variable por variable

Costo Mes de CC  Sem———m Costo Mes de CC e———m"

o 4 Sucursales/Vendedores

« Filtros Prapios
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Detalle de valoraciones de
Calidad Sucursal Aimagro

B2 Interview S.A.

Gestiones de calidad - Sucursal Almagro

Filtrar

Filtrar tipo

Cliente - Ejecutivo de Ventas

ldzd

Costo mensual de cuentas
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*ADULOS ESPECIALES
MINISTRADOR DE CAPAS

Jul 2017

Negativos

Positivos
Cordera Belén 0
Gdmes Mario Construcciones
Corvalan Héctor 0

2% Rivas Mil Natalia
O DuPont

A8 Charpenter

(0 Kosvo S.R.L.
A\ Mejoran Herminio
2% Corrado Luis S.A.
\CT® Barraza Fernando
L2 Odella Juan

ACLEN Tybsac S.R.L.
2% Maranzina Camila
AU Helios S.A.

288 Mercoglina Lucia
(P Slamoira Claudia
\CUES Corti Patricia

\CIFS Rivas Hugo

OCODIFICADOR
ABAJOS GUARDADOS

ligencia de Clientes
Herramlentas
Sestion de calidad

istica de Calidad

Valoraciones positivas
Valoraciones negativas

ccion variable calidad

s las variables
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- Cliente - Ejecutivo de Ventas Positivos Negativos ligencia de Clientes
Y — ; . : Cordera Belén
t‘; A 0 Gémes Mario Construcciones Herramlentas
* . % Corvaldn Héctor
5 ( ) g : Rivas Mil Natalia Gestion de calidad
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> 0 : F R Charpenter Estadistica de Calidad
” o ‘,: % & Kosvo S.R.L
~ /- o o Mejoran Herminio I “El precio por el mantenimiento es
» © @ = N Corrado Luis S.A. . elevado con respecto a otros planes

SR T | que ofrece la competencia”
Odella Juan

Interview S.A.
Tybsac S.R.L.

Maranzina Camila

Analice detalladamente a sus clientes Helios S.A.

e implemente mejoras de calidad personalizadas [

segun zona o patrones detectados Corti Patricia

Rivas Hugo
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